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מטרת המפגש  

לאנשיםחיזוק יכולת מתן שירות נגיש 

עם לקות ראייה או עיוורון בגיל עבודה
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נעים להכיר-מגדל אור 

.י"המרכז מהווה חלק מפעילותה של עמותת יעדים לצפון מיסודה של קרן רש

הגילאיםבכלאנשים5,000-למעלשנהמדינהניםהייחודיהשירותיםמרצף
והאנשים,(עיוורתעודתללאאועם)ראייהלקותאועיוורוןעםהארץרחביומכל

.מקצועאנשי2,000-וכארגונים,שירותנותני,משפחהבני:בחייהםהמעורבים

-מלמעלההפועל,ארציתבפריסה,שירותירבמרכזהואאורמגדלמרכז
ולאנשיםראייהלקותאועיוורוןעםלאנשיםשירותיםומעניקשנה60

.בחייהםהמעורבים

מנהל–החברתייםוהשירותיםהרווחהמשרדבמימוןניתניםהשירותיםעיקר
.והתעשייההכלכלהומשרדהביטחוןמשרד,לאומילביטוחהמוסד,המוגבלויות
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חזון וייעוד

לכל אדם עם עיוורון או לקות ראייה לממש את    לאפשר
.מלוא הפוטנציאל הגלום בו כאדם

החזון

בפיתוח ומתן של שירותים מקצועיים וחדשניים  להוביל
החברתי והרגשי  , התעסוקתי, בתחומי השיקום התפקודי

עבור אנשים עם עיוורון או לקויות ראייה ולמי שמעורבים  
,  הדרכה ושימוש בטכנולוגיות מסייעות, פיתוחליזום, בחייהם

ולהפיץהמרחב הפיזי והדיגיטלי , את נגישות השירותלקדם
.ידע בנושאים אלו

הייעוד

4
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קהלי יעד

.מתווספים מדי שנה1,600

5%

43%52%

פילוח לפי גיל

18עד  19-65 66+

5

אנשים עם לקות ראייה  100,000
(ס"הלמי "עפ)

,  נושאי תעודת עיוור23,000-כ
. עם עיוורון מוחלט10%מתוכם 

אנשים המעורבים בחייהם 500,000-כ
(  נותני שירות, אנשי מקצוע, בני משפחה)
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שני מושגים מרכזים  ?איך רואים שלא רואים 
שדה ראייה.  1
חדות ראייה. 2
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קריטריונים לזכאות בתעודת עיוור

עיוורון מוחלט✓

חדות ראייה  ✓
עם תיקון אופטי בעין הטובה   , 3/60שאינה עולה על  

שדה ראייה✓
עם תיקון אופטי בעין הטובה, מעלות20שאינו עולה על 

תעודת עיוור 
,  י רשויות"הטבות ופטורים שונים הניתנים ע, מקנה שירותי שיקום

.ארגונים ומשרדי ממשלה כולל סבסוד עזרים

7
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,  ומעלה18שגילו קבועהלקוי ראיה/ תעודת עיוור זכאי מחזיק 

אשר מתקיים לגביו  ( כולל בהוסטל או בדיור מוגן)המתגורר בקהילה ומנהל יחידת משק בית עצמאית 

:לפחות אחד מהמצבים הבאים

.היעדר ראייה מוחלט1.

(.משקפיים)לאחר תיקון , בעין הטובה1/60חדות ראייה שאינה עולה על 2.

.שדה ראייה של עשר מעלות ומטה בעין הטובה3.

דמי ליווי  

1.8.2022החל מתאריך 
בחודש₪ 2,467דמי הליווי על סך 
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מאפייני לקות ראיה והשפעתם על פיתוח 
עיסוק/קריירה

תהליך רגשי  

אין חשש מהידרדרות

-הסביבה ההתמודדות תלויה בהתייחסות

.קושי בקבלת המגבלה

תלוי בהתנהגויות נלוות 

(נעיצת אצבעות,מניוריזם)

חשש מהידרדרות

בתמיכת הסביבה ההתמודדות תלויה

.המגבלהקושי בקבלת–הילדות מגיל

אובדנים
מלימודים  אובדן מסגרת קבועה במעבר

לתעסוקה
במעבר מלימודים  אובדן מסגרת קבועה

לתעסוקה

9

לקות ראייה מלידה  עיוורון מוחלט מלידה קריטריון
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מאפיינים והשפעתם על פיתוח 
עיסוק/קריירה

לפחות בהתחלה–אובדן עצמאות אובדנים

פעמים רבות בשל  –אובדן מקום עבודה 

חוסר מודעות  

לפחות בהתחלה–אובדן עצמאות 

פעמים רבות בשל  –אובדן מקום עבודה 

חוסר מודעות  

תהליך עיבוד אבלתהליך רגשי

אין חשש מהידרדרות

אובדן זהות  

חוסר  ,  חשש מהידרדרות מצב הראיה

הכחשה, הסתרה, וודאות

10

אובדן ראיה חלקי בגיל אובדן ראיה מוחלט בגיל הבגרות
הבגרות קריטריון
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מאפיינים והשפעתם על פיתוח 
עיסוק/קריירה

תפקוד  
בעבודה  

נזקק לעבודה עם תוכנות קוליות  

מנת להיות עצמאי  על

טלפון/במחשבבשימוש

נגישות התוכנות בעבודהשאלת

לעיתים מנסה להתבסס על  

ולהימנע משימוש בתוכנות  הראייה

מאט את קצב העבודה–קוליות

יותר  קל–מצב בהיר לעצמו ולסובביםבהירות  

למערכת  לעבוד על הקושי להסתגל

קולית

–ולסובבים מצב לא בהיר לעתים לעצמו

לעבודה עם מערכת  קשה יותר להסתגל

קולית
11

אובדן ראיה חלקי בגיל אובדן ראיה מוחלט בגיל הבגרות
הבגרות קריטריון
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:מחקר פעולה משתף בנושא

חסמים לצריכת שירותים בקרב אנשים  
עם לקות ראייה ועיוורון

: מובילות התהליך 

מרכז מגדל אור  , מנהלת מקצועית, ריטה לפיד•

י"פ קרן רש"מחלקת מו, מנהלת מחקרי הערכה, חלי פרץ•
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למרות ניסיונות רבים להגיע לאחוז גבוה יותר של אנשים עדיין אין הלימה בין מספר מקבלי השירות ובין מספר מקבלי השירות  •

.הפוטנציאליים בקהילה

הוחלט , שניתן יהיה ממנו להסיק מה הם החסמים המרכזיים העומדים בפני אוכלוסייה זו, על מנת לבנות כלי מחקרי תקף ומהימן•

.  אנשים עם לקות ראיה ועיוורון לקחו חלק בבניית שאלון המחקר ובתיקופו–על שימוש במתודה של מחקר פעולה משתף 

.  אנשים השיבו על שאלון המחקר המתוקף428•

הרקע ליציאה למחקר
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34%ת איזה שירותים יש /אני לא יודע

34%ת /ת מה הן הזכויות להן אני זכאי/אני לא יודע

67%ה באף אחד /אני לא רוצה להיות תלוי

32%יש לי מוגבלויות נוספות שמכבידות עלי יותר , חוץ מהקושי בראייה

30%זמן ההמתנה לקבלת שירות ארוך מדי לטעמי 

28%' וכד" נזקקות", "סיוע", "שיקום"לא נוח לי עם השימוש במושגים כמו 

32%אני לא מעוניין לפנות ללשכת הרווחה 

30%אין לי דרך להגיע למקום בו אפשר לקבל שירות 

27%ה /זה גורם לי להרגיש חלש, קשה לי לבקש עזרה

25%אני זקוק לעיניים רואות  , שום דבר לא יכול לסייע לי

שירות

ידע

רגשי  
חברתי

רגשי  
אישי

אחר
30%אני לא רוצה להיות להכניס אדם זר הביתה 

(מהגבוה לנמוך( N=428התפלגות החסמים עבור כלל המדגם 
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רצף שירותי מרכז מגדל אור 

לגיל עבודה
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די
קו

תפ אימון לעצמאות תפקודית–הדרכה שיקומית 
.מסוגלותתחושתושיפורהעצמאיהתפקודקידום:המטרה

.מסוגלותתחושתושיפורעצמאילתפקודואסטרטגיותטכניקותהקניית:הדרך
o                 ניידות והתמצאות
o מיומנויות חיי יום יום
oטלפונים חכמים ומחשבים-טכנולוגיה
oהדרכת הורים עם עיוורון
oהדרכת הורים וצוותים מקצועיים -גיל רך
o (  שימוש בשעונים, זיהוי כסף, קריאה כתיבה, ברייל)תקשורת
o פנאי  פעילויות
oהערכות לשעת חירום

.  השירות מיועד לאנשים עם עיוורון או לקות ראייה המתמודדים עם קשיים תפקודיים בשל המגבלה
.אין חובת זכאות לתעודת עיוור

.מסגרת לימודים ופנאי, מקום עבודה, בית: ההדרכה מתבצעת בסביבת חייו של מקבל השירות

מצביע על השפעה חיובית מובהקת של שירותי  , 2017מחקר של האגודה לבריאות הציבור משנת 
בתפישת , שמתבטאת בשיפור משמעותי במדדים התפקודיים, תפקוד עצמאי/ההדרכה השיקומית

.  איכות החיים ובשביעות רצון גבוהה מהשירות ומרמתן המקצועית של המורות השיקומיות

מורה שיקומית מלמדת  
צעירה עם לקות ראייה  
–טכניקות עבודה במטבח 

כולל חיתוך בסכין
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די
קו

תפ תהליך קבלת השירות-הדרכה שיקומית 

ס "קשר מול עו
הרשות 

המקומית  

ס ברשות המקומית"עו
מעביר הפניה והשמה לקבלת הדרכה מול מגדל אורס"העו

קליטת פנייה  
והערכות 

קליטת הפנייה בתחום הדרכה שיקומית  •
חלוקת ההפניות למורים במחוז•
תיאום טלפוני ראשוני•

תהליך מול 
מקבל השירות

הערכת התפקוד וגיבוש תכנית התערבות בשיתוף מקבל השירות, אינטייק: היכרות
תהליך ההתערבות ועבודה בשיתוף ממשקים: יישום

סיום ההתערבות  : פרידה
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די
קו

תפ מרכז להכוונה ושיקום אוכלוסייה עם ראייה ירודה 

.ניצול מקסימלי של שרידי הראייה הקיימים:המטרה 

אבחון והתאמת משקפיים ועזרים אופטיים לאנשים עם לקות  : הדרך
ראייה

oהתאמת משקפיים לאוכלוסייה של מסגרות מנהל המוגבלויות

oמפגש חשיפה להדרכה שיקומית

oמפגש עם נציג תחנות המידע

oטיפול רגשי לאנשים המתמודדים עם לקות ראייה ועיוורון

ממקבלי השירות במכון ציינו בסקר פנימי כי הצוות המטפל היה 92%
, ציינו כי הציוד שקיבלו היה איכותי וטוב95%, מקצועי

ציינו כי בעקבות השירות שקיבלו במכון הבינו כי ניתן לחיות 59%
. גם עם מגבלת הראייה–חיים טובים 

לאחר , י רותי"בובות שנתפרו ע
שהותאמו לה עזרי ראייה  

שבאמצעותם חזרה לתפור את  
.הבובות ולעסוק במה שהיא אוהבת
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די
קו

תפ ?למי מיועד השירות

.  לקבלת השירות וקביעת תור ניתן לפנות ישירות למכון

oהגילאיםבכלראייהלקוי/עיוורתעודתמחזיקי

oעינייםרופאהפנייתעם–תיקוןעםהטובהבעין3/12ראייהחדותבעלי

oשלבהפניה-עיוורלתעודתלזכאותאישורבתהליךנמצאיםאשראנשים

.אמוןרופא

oהרווחה.מ–מוגבלויותמנהלבפיקוחבמסגרותנמצאתאשראוכלוסייה
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די
קו

תפ ?כיצד זה מתבצע

אבחון והערכה אופטיים באמצעות אופטומטריסט מומחה בראייה ירודה

התאמת מכשירים ועזרים לשיפור הראייה באמצעות אופטומטריסט

טיפול פרטני קצר מועד לעיבוד המגבלה 

אודות שירותים הניתנים בקהילה ותיווך  , י צוות רב מקצועי"מתן ייעוץ ומידע ע

לגופים המסייעים במיצוי זכויות

, לפעמים העזרים הקטנים ביותר
,  כגון זכוכית מגדלת עם תאורה

יכולים לעשות הבדל גדול ולאפשר 
.לחזור לקרוא
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שי
רג התחום הרגשי

קבלת כלים לשיפור  , עיבוד המגבלה, תחושת רווחה של אנשים עם לקות ראייה:המטרה
.התפקוד והגברת העצמאות

:הדרך
.  באופן פרונטלי או מקוון, טיפול פרטני וקבוצתי

מומחים  , cbtפסיכותרפיסטים מוסמכים ומטפלי , פסיכולוגים-י מטפלים "השירות ניתן ע
שיכולים לתת מענה הן לאנשים עם לקות  , במתן טיפול לאנשים עם לקות ראייה או עיוורון

.ראייה והן לבני משפחותיהם

:אך בדרך כלל יכולות לכלול נושאים כגון, המטרות של הטיפול משתנות ממטופל למטופל
קידום תהליכים שיקומיים|   מתן כלים להתמודדות   |   עיבוד המגבלה   

.טיפול רגשי מחזק את הנכונות לצרוך שירותים נוספים שתורמים לשיפור בתפקוד ובאיכות החיים*
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קבוצת מטיילי מגדל  
אור בשביל ישראל

תי
בר

ח התחום החברתי
, פיתוח והרחבה של תוכן חברתי נגיש ומותאם:המטרה

כמקדם עצמאות ותחושת מסוגלות עצמית הן בקבוצות  
.  הן בקבוצות מעורבות והן בקהילה, השווים

:הדרך

oתכנית חברתית מקוונת  -חברותא

o קבוצת מטיילי מגדל אור

o מגדל אור–טנדםקבוצת רכיבה על אופני

o בבאר שבע" בבית התרבות לעיוור"המועדון החברתי  :
הפועל בשעות הבוקר+ 59מועדון חברתי לגילאי 

הפועל בשעות הערב+ 18מועדון חברתי לצעירים 
מועדון חברתי לילדים בגילאי ביס יסודי

קבוצת רכיבהמועדון חברתי לבני נוער
טנדםעל אופני 
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תי
וק

עס
ת יוצרים עתיד  

עיוורון למעבר מבית הספר לעולם העבודה/הכנת צעירים עם לקות ראיה: מטרה

, את הכניסה לעולם העבודה, התכנית מאפשרת לתלמידי תיכון עם לקויות ראייה או עיוורון לחוות כחבריהם
.תוך התנסות תעסוקתית וחשיבה על כיוון תעסוקתי עתידי

הדרך 
.  במסגרת מפגשים פרטניים או קבוצתיים( עד חצי שנה)להתכונן לעבודה הראשונה -שלב א 

oהחלום המקצועי
o  יסודות הזהות התעסוקתית
oלמידה ותרגול מיומנויות עבודה
o  כלים לחיפוש עבודה
o  עמידה בפני קהל

ת /בליווי ובהדרכה של רכז,  יישום שימוש בכלים ובידע-( עד שנתיים)התנסות תעסוקתית -שלב ב 
. קידום תעסוקה

oמסלול היזמות.
oצ"בשבוע אחהשעות2-3–התנסות תעסוקתית / מסלול העבודה בארגון  .

משפחה/קשר עם הורים, שיפור מיומנויות תפקודיות, תיווך שפתי: אתגרים מרכזיים

יואב השתתף בתכנית  
"  יוצרים עתיד"

ובעזרתה של רכזת  
התכנית במרכז השתלב  

.בעבודה בחנות בגדים
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תי
וק

עס
ת ל"ליווי לצה–שילוב במדים 

.  שירות איכותי וממצה מבחינה אישית ותעסוקתית:המטרה

:הדרך
,הכנה לקראת הגיוס וליווי במהלך השירות-תוכנית מותאמת אישית 

.  או קבוצתית/בצורה פרטנית ו

:כגוןתפקידיםבמגווןשירתובתוכניתהצעירים,כהעד
,  שפה בחיל המודיעיןדסקאי, מפתחת לומדות ביחידת הסימולטורים, קית חינוך"מש

, 8200-מנהל רשת ב, משקית הדרכה בחיל האוויראיש צוות יחידת טכנולוגית במודיעין
.ל"דוברות צה

(2021-נכון ל)מתוכם התגייסו 33, מקבלי שירות114מתחילת התוכנית ליווינו 

24

, קצינה, אורי שלמון
שקיבלה גם את אות 

2019-מצטיין הנשיא ב
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תי
וק

עס
ת ל"ליווי לצה–שילוב במדים 

הכנה לגיוס
קבוצתי/ ליווי פרטני 

oסיוע בתהליך קבלת אשורים להתנדבות

o התאמת המיונים ופתיחת אפשרויות שיבוץ

oהשאלת ציוד טכנולוגיה , הנגשת עמדת עבודה
מסייעת על פי הצורך

בתקופת השירות
קבוצתי/ ליווי פרטני 

o ליווי ביום הגיוס ובמהלך השירות עצמו על
פי הצורך

oתיווך מול הצבא, ביצוע התאמות לתפקיד

oמיצוי זכויות ובניית  -הכנה לקראת שחרור
תכנית עתיד
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תי
וק

עס
ת

תעסוקה וקריירה
. אימון לתעסוקה ומציאת עבודה, בחירת קריירה:המטרה

:הדרך
oאבחון לימודי תעסוקתי מותאם וייעוץ קריירה
oמרכז הכשרה טכנולוגי
oמיומנויות מחשב  :  הכוללות, תוכניות הכשרה לקראת לימודים אקדמאים או עבודה

אולפן עברית וברייל  , אנגלית, מיומנויות למידה אקדמית, וטכנולוגיה מסייעת
oהתאמת סביבת עבודה ממוחשבת ונגישה
oהכשרה וליווי לתעסוקה של האדם ושל המעסיק: השמה

.השתלבו בלימודי המשך70%-למעלה מ, ממקבלי השירות השתלבו במקומות עבודה65%

מדריך המחשבים מדגים 
לצעיר עם לקות ראייה  

שיוכל לקחת , ניידס"טמ
.ללימודים באוניברסיטה
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בוגרת תואר , פאטמה
,  באדריכלות מהטכניון
בעבודתה החדשה  
במשרד אדריכלים  

תי
וק

עס
ת ליווי במציאת עבודה

ליווי לתעסוקה בשוק החופשי לאנשים עם לקות , מרכז תעסוקה נתמכת
.עיוורון בגילאי עבודה/ראיה

oהכוון תעסוקתי
oשיפור מיומנויות הרלוונטיות למשרות על פי ההכוון התעסוקתי
oסיוע באיתור משרות והכנה לתהליכי מיון
o  יצירת קשרים ושיתופי פעולה עם מגוון מעסיקים
oהתאמת עמדת עבודה ממוחשבת והנגשת סביבת העבודה ומטלות התפקיד
oשימור מקום העבודה ושיפור מיומנויות תעסוקתיות

3 2 1

היכרות
הכוון , איסוף מידע)

(תוכנית ליווי, תעסוקתי

הכנה לעבודה  
וחיפוש משרות

/ ליווי בעבודה 
שימור עבודה

שלבים 
:מרכזיים 3
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תי
וק

עס
ת מאגר השאלה למעסיקים

הציוד מושאל בחינם  
לאנשים עם כל סוגי  

המוגבלויות
התקנה וסיוע  , שינוע

בתפעול ראשוני
/ מסייע בקליטת 

שימור עובדים עם 
מוגבלויות

אפשרות לרכישה  
מוזלת של הציוד  

בסיום תקופת  
ההשאלה

ליווי ותמיכה לאורך 
כל התהליך

השאלת ציוד להנגשה לאנשים עם מוגבלות במקומות עבודה
/https://www.hatamot.orgניתן להגיש בקשות לציוד באתר יד לתעסוקה שווה 

https://www.hatamot.org/
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תי
וק

עס
ת תכנית הקראה לאנשים עובדים  

לקות ראייה במעגל העבודה במקומות בהם הטכנולוגיה לא /לתת מענה לאנשים עם עיוורון: מטרה
.יכולה לסייע

:  הדרך
לעובד עם לקות ראייה –חיבור בין מתנדב מקריא 

.שיחת טלפון או במייל או באופן פרונטלי במקום העבודה, בזום -ההקראות נעשות לרוב מרחוק
:מסייע-המתנדב המקריא

oבהקראת חומרים מקצועיים
oהקלדה של נתונים –חומרים בהנגשת( מקבצי שינויpdf לקבציword)
oבהכנת מצגות
o בחיפוש חומרים

,  ראייה)ט"רשמגדל אור מפעיל באופן בלעדי את תכנית המקריאים בפריסה ארצית מטעם שרות 
. במשרד הרווחה( טכנולוגיה, שמיעה

במסגרת התכנית  . שעות שבועיות10התכנית מיועדת לאנשים המחזיקים בתעודת עיוור ועובדים לפחות 
.  שעות הקראה בשבוע8הם זכאים ל 
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מוקד 
תמיכה  
טלפוני

יה
לוג

כנו
ט

תמיכה טלפונית מותאמת לאנשים עם לקות ראייה או עיוורון  :המטרה
.  י מומחי טכנולוגיה מסייעת עם לקות ראייה או עיוורון"הניתנת ע, ולמעסיקיהם

:הדרך
oוטלפונים סלולרייםטאבלטים, תמיכה בשימוש מחשבים.
oמערכות הפעלה ואופיס, אפליקציות סלולר, תמיכה בגלישה באתרי אינטרנט.
oתמיכה בשימוש בציוד וטכנולוגיה מסייעת לאנשים עם עיוורון או לקות ראייה.
o 9366לקבלת תמיכה חייגו כוכבית

כי המוקד מקדם את איכות החיים של,  ממשתמשי המוקד ציינו84%
מהפונים ציינו כי הוא תרם70%-וכ, אנשים עם לקויות ראייה בישראל

.במידה רבה לשיפור איכות הביצועים שלהם בעבודה

Zeroפרסזוכה Projectהעולמי,
"אורקרן"ופרסלוסטיגשמחהפרס

.2017לשנתהרווחהמשרדשל
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הקניית כלים ורכישת מיומנויות בכלל תחומי החיים לקראת  :המטרה
.רגשית וחברתית, תעסוקתית, יציאה לעצמאות תפקודית

:הדרך
המכינות מיועדות לצעירים  . מגורים לתקופה ממוצעת של שנתיים במכינות

בגילאי, דתי לאומי או ערבי, מהמגזר החילוני, עם לקויות ראייה ועיוורון
.מחזיקי תעודת עיוור, 18-30

מכינות  
מגדל אור

ות
כינ

מ

בוגר ראשון של המכינה  , נועם
שוכר היום דירה עם , ברמת גן

סיים  , יאיר חברו מהמכינה
לימודי מזכירות רפואית וקורס  

כיום עובד במרכז  , כלבי נחייה
.  א"רפואי אסותא בת

:מיקום
בסמוך לתחבורה  , ירושלים ועכו, המכינות ממוקמות במרכזי הערים רמת גן

.מקומות בילוי ופנאי, ציבורית
.דיירים6בכל מכינה מתגוררים עד 

:  צוות המכינה כולל
ובנוסף כלל הצוות  , מדריכים ומתנדבים, מורה שיקומית, עובדת סוציאלית

.  המקצועי של מגדל אור
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הדרכה שיקומית
התמצאות וניידות

ניהול משק בית
טיפול עצמי

טכנולוגיה מסייעת

הכנה לעולם  
העבודה והשלמת  

השכלה
שיקוםםטרום 

אוריינות מחשב
קבוצות הכנה לעולם  

העבודה

התנסות  
תעסוקתית

צבאי/שרות לאומי
תעסוקה נתמכת

כישורי חיים
מיצוי זכויות

התנהלות כלכלית
צריכת שירותים בקהילה

פנאי בקהילה

ית/מכיניסט

מעטפת 
ת  /למקבל
שירות 

במכינות  
לחיים  

עצמאיים  

ליווי רגשי
פרטני וקבוצתי

מיומנויות  
חברתיות
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מכינות  
מגדל אור

ות
כינ

מ

לומדים במסגרות  –בוגרי המכינות מקיימים כיום חיים עצמאיים בקהילה 
עובדים  , מתגוררים בדירות עצמאיות או מעונות סטודנטים, אקדמאיות שונות

.  ומנהלים חיים מלאים ומשמעותיים
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מכינות  
מגדל 

אור

ות
כינ

מ

:היום שאחרי
מתגוררים  , בוגרי התוכנית מהמגזר הערבי10מתוך 4-ו, בוגרי התוכנית מהמגזר היהודי8מתוך 6

.באופן עצמאי בקהילה
. 2022מקבלי שירות ובוגרים התחילו את שנת הלימודים האקדמאית באוקטובר 14

מקבלי השירות ובוגרי התוכנית עובדים ומתנדבים בארגונים ציבוריים ופרטיים במגוון רחב של  
.  תחומים
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מוקד 
תמיכה  
טלפוני

יה
לוג

כנו
ט

תמיכה טלפונית מותאמת לאנשים עם לקות ראייה או עיוורון  :המטרה
.  י מומחי טכנולוגיה מסייעת עם לקות ראייה או עיוורון"הניתנת ע, ולמעסיקיהם

:הדרך
oוטלפונים סלולרייםטאבלטים, תמיכה בשימוש מחשבים.
oמערכות הפעלה ואופיס, אפליקציות סלולר, תמיכה בגלישה באתרי אינטרנט.
oתמיכה בשימוש בציוד וטכנולוגיה מסייעת לאנשים עם עיוורון או לקות ראייה.
o 9366לקבלת תמיכה חייגו כוכבית

כי המוקד מקדם את איכות החיים של,  ממשתמשי המוקד ציינו84%
מהפונים ציינו כי הוא תרם70%-וכ, אנשים עם לקויות ראייה בישראל

.במידה רבה לשיפור איכות הביצועים שלהם בעבודה

Zeroפרסזוכה Projectהעולמי,
"אורקרן"ופרסלוסטיגשמחהפרס

.2017לשנתהרווחהמשרדשל
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הפצת  
דעידע

ת י
פצ

ה
.חיזוק יכולת מתן שירות וליווי לציבור עם עיוורון או לקות ראייה: המטרה

:הדרך

מרכז ידע מקוון
מפגשים , סרטונים, מידע כתוב

מקוונים מתועדים             
info.migdalor.org.il

יעוץ לנגישות שירות
בדיקות ומתן מענה עם  , הדרכה

.מומחיות בעיוורון ולקויות ראייה

,  ימי עיון, הרצאות
סדנאות חווייתיות  

פ תקנות שוויון זכויות לאנשים עם    "ע
,  (התאמות נגישות לשירות)מוגבלות 

2013-ג"תשע

פיתוח והנחיית –מרכז הדרכה 
מפגשי מידע  פרונטליים או  

(webinar)מקוונים 
,  בני משפחה, לקהילה המקצועית

נותני שירות וציבור עם מגבלות ראייה  

https://info.migdalor.org.il/
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תי
וק

עס
ת רצף שירותים ומענים לאדם בגיל עבודה

אדם בגיל 
עבודה

שיקום 
ואימון  

תעסוקתי  
אבחון הכשרה 

,  מנטורים
הדרכה 

שיקומית  

מרכז להכוונה  
ושיקום 

אוכלוסייה עם 
ראייה ירודה  

יד "
לתעסוקה 

" שווה
מאגר השאלה  

למעסיק

תעסוקה  
-נתמכת 

ליווי בשוק 
הפתוח  

בדיקות 
נגישות 

למערכות  
מידע 

ארגוניות

התאמת  
עמדת 
עבודה

מוקד 
תמיכה 
טכנולוגי

תכנית 
הקראה  
לאנשים 
עובדים 

הכשרות 
לצוותי  
הארגון 
–הקולט 
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!תודה
:באתרבקרו אותנו 

www.migdalor.org.il

:במרכז הידע המקוון 
https://info.migdalor.org.il/


